CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Portaria N° 57/2026
De 20 de maio de 2026

‘Regulamenta a aplicagao da Lei Federal n°.
14.129, de 29 de margo de 2021 — Governo
Digital, no ambito da Cémara Municipal de

Extrema, e da outras providéncias correlatas.”

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°. 14.129, de 29 de margo de 2021,
que estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizacdo administrativa, aprimoramento
da gestdo publica e ampliagdo do acesso digital aos servigos prestados pela Camara
Municipal de Extrema;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da eficiéncia, publicidade,
transparéncia e economicidade, aplicaveis a Administragcao Publica;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de fortalecimento da transformacéao
digital, da interoperabilidade de dados e da simplificagdo do atendimento ao cidadéo no
ambito do Poder Legislativo Municipal,

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA, no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais, bem como em observancia as normas e principios que
regem a Administragao Publica,

RESOLVE:
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Capitulo |
Disposi¢oes Gerais

Art. 1° - Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Extrema, o Programa
de Governo Digital.
Art. 2° - O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manutencéo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugao tecnoldgica;

Il — ampliacado da oferta de servigos digitais;
[l — aproximagao entre a gestao publica municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdo social e
reducdo das desigualdades;

V — busca permanente da melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao;

VI — digitalizacdo da Administracdo Publica e da prestagdo digital de servigos
publicos.

Art. 3° - A Cémara Municipal de Extrema podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| — criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias
voltadas a transformacao digital entre servidores publicos;

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracéo entre servidores publicos e cidadaos na formulagdo de solucdes voltadas a
transformacao digital.
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Art. 4° - As Plataformas de Governo Digital constituem ferramentas digitais de
servigcos comuns, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e acompanhamento da
prestacédo dos servigos publicos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1°. As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal,
aplicativo ou outro canal digital unico e oficial, destinado a disponibilizacdo de
informacgdes institucionais, noticias e prestacado de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverao observar padrbes de interoperabilidade e
integracdo de dados, visando a simplificagao e eficiéncia dos processos e do atendimento
aos usuarios.

Art. 5° - Os 6rgaos e entidades responsaveis pela prestacédo digital de servigos
publicos deverao, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagbes de
interesse publico, especialmente as referentes a Carta de Servigcos ao Cidadao;

I — monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacao de satisfacdo dos usuarios;

[l — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios e
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias relativas a apresentacdo de informacdes e documentos comprobatorios
prescindiveis;

V — aprimorar a gestdo de politicas publicas com base em dados e evidéncias,
mediante aplicagado de inteligéncia de dados em plataformas digitais.
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CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Art. 6° - Os 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos buscaréo oferecer
aos cidadaos a possibilidade de formulacédo de solicitacbes por meio eletrénico, sempre
que possivel.

Art. 7° - As Plataformas de Governo Digital deverao observar as disposi¢des da Lei
Federal n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD), bem como a regulamentagao aplicavel no ambito municipal.

Capitulo Il
Dos Direitos dos Usuarios da Prestagao Digital de Servigos Publicos

Art. 8° - Sdo garantidos aos usuarios da prestacao digital de servigos publicos os
seguintes direitos:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,

Il — atendimento nos termos da Carta de Servigcos ao Cidadao;

lIl — padronizagcédo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, guias e
demais documentos congéneres, inclusive em formato digital;

IV — recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitagbes apresentadas.

§ 1°. Os servigos publicos digitais deverédo, sempre que possivel, observar padrdes
de simplicidade, acessibilidade, linguagem clara e facilidade de uso, de modo a garantir
amplo acesso aos usuarios.

§ 2°. O usuario podera acompanhar, por meio eletrénico, quando disponivel, o
andamento das solicitagbes, requerimentos e demais demandas encaminhadas a
Administracao.

§ 3° A prestagdo digital dos servigos publicos devera observar medidas de
seguranca da informacédo e protecdo de dados pessoais, nos termos da legislagcao
vigente.
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§ 4°. Os canais digitais de atendimento ndo afastam a possibilidade de
atendimento presencial, quando necessario ou legalmente exigido, especialmente para
assegurar a inclusdo e acessibilidade dos usuarios.

Capitulo i
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 9° - Os o6rgdos e entidades responsaveis pela prestagcédo digital de servigos
publicos, detentores ou gestores de bases de dados, inclusive controladores de dados
pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais observando:

| — a interoperabilidade de informacgbdes e dados sob sua gestéo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informagao e comunicacgao, as limitagcoes
tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a protecdo de dados pessoais, em conformidade com a legislagao vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709/2018.

§ 1°. O compartilhamento de dados entre érgéos e entidades da Administragao
devera ocorrer, sempre que possivel, por meio de sistemas integrados, mecanismos
seguros de comunicacao e padrdes tecnologicos compativeis.

§ 2° A interoperabilidade de dados tera como objetivos a simplificacédo de
procedimentos administrativos, a melhoria da prestacdo dos servigcos publicos, a reducéo
de exigéncias redundantes ao cidadao e o aumento da eficiéncia administrativa.

§ 3°. O tratamento, a integracéo e o compartilhamento de dados deverao observar
medidas de segurancga aptas a proteger as informag¢des contra acessos nao autorizados,
perdas, alteragdes indevidas ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

§ 4°. Sempre que tecnicamente viavel e juridicamente permitido, os 6rgaos e
entidades deverao buscar a padronizagdo de dados, sistemas e procedimentos digitais,
visando a integragao e ao aprimoramento continuo dos servigos publicos digitais.
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Capitulo IV
Do Uso de Dados

Art. 10 - Os drgéaos e entidades da Administragdo promoverao o uso de dados para
construgao e acompanhamento de politicas publicas, observada a legislagao aplicavel a
protecao de dados pessoais.

§ 1°. O tratamento e o compartiihamento de dados deverédo observar os principios
da finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia, seguranga e interesse publico, nos
termos da legislagéo vigente.

§ 2° Sempre que possivel, os dados utilizados na formulagdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas deverdao ser organizados em formato interoperavel,

acessivel e estruturado, visando ao aprimoramento da gestao publica, da transparéncia
administrativa e da tomada de decisdes baseada em evidéncias.

Capitulo V
Dos Servigos Digitais Publicos Disponiveis

Art. 11 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagao poderao
compreender:

| — Carta de Servigcos ao Usuario;

Il — Portal da Transparéncia;

[l — e-SIC — Sistema Eletrénico de Informacao ao Cidadao;

IV — consulta a concursos publicos e processos seletivos;

V — consulta a legislagdo municipal e atividades legislativas;

VI — servigos online disponibilizados pela Camara Municipal,

VIl — sistema eletronico de solicitagdes, ouvidoria e fale conosco.

(35) 3435-2623 Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1626 camaraextrema.mg.gov.br
Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350

Este documento é assinado digitalmente

Para confirmar a autenticidade acesse https://mg-extrema-camara.sistemalegislativo.com.br/validador-assinatura e digite o identificador: SAUE9-MPWLN-QJL3T-2MWX3-KB00OC
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Capitulo VI
Disposig¢oes Finais

Art. 12 - O acesso aos servigos publicos digitais podera ser garantido total ou
parcialmente pela Camara Municipal, com o objetivo de promover o0 acesso universal a
prestacao digital dos servigos.

Art. 13 - Esta Portaria podera ser regulamentada, no que couber, por meio de atos
proprios, instrucbes normativas, orientacdes técnicas, manuais, protocolos e demais
instrumentos complementares, destinados a sua adequada execucao, operacionalizagao
e atualizacao.

Paragrafo unico. Os atos complementares de que trata o caput poderao dispor,
dentre outros aspectos, sobre padrdes técnicos, procedimentos administrativos,
governanca digital, seguranga da informagdo, protecdo de dados pessoais,
interoperabilidade de sistemas e fluxos internos relacionados a prestagao digital de
servigos publicos.

Art. 14 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as
disposi¢cbes em contrario.

(Documento assinado digitalmente)

Rafael Silva de Souza Lima - PDT
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