CAMARA DE
VEREADORES

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Prezado(a) Cidadao(a),

A Camara Municipal de Extrema, comprometida com a transparéncia, a participacao social e a
boa governanca, apresenta a sua Carta de Servicos ao Usuario. Este documento foi elaborado
para facilitar o seu acesso aos servicos e informacdes oferecidos pelo Poder Legislativo
Municipal, detalhando como vocé pode exercé-los e quais sdo 0s nossos compromissos de
gualidade.

Nosso objetivo é garantir que vocé tenha clareza sobre o funcionamento da Camara,
permitindo uma participacdo ativa e informada na constru¢cdo de um futuro melhor para
Extrema.

1. Sobre a Camara Municipal de Extrema

A Camara Municipal é o 6rgdo legislativo do Municipio de Extrema (MG), composta por
Vereadores eleitos diretamente pelos cidadaos. Sua principal funcao é legislar sobre assuntos
de interesse local, fiscalizar os atos do Poder Executivo e representar a populagao, garantindo
a autonomia e o bem-estar do municipio.

Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 19, Art. 22, Art. 232; Resolugdo 218/2020 - Regimento
Interno, Art. 19,

2. Canais de Atendimento e Comunica¢do Geral

A Camara Municipal de Extrema oferece diversos canais para que vocé possa se comunicar e
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Funcionamento

(35) 3435-1560 - Fonte: Site da Cdmara Municipal de
Extrema (Acesso em 03/03/2026)

Fale Conosco:
faleconosco@camaraextrema.mg.gov.br - Fonte: Site
da Cdmara Municipal de Extrema (Acesso em
03/03/2026)

www.camaraextrema.mg.gov.br{target="_blank"} -
Fonte: Site da Cdmara Municipal de Extrema (Acesso
em 03/03/2026)

Municipal de
(Pode haver outras,

Facebook: Camara
Extrema{target="_blank"}
verificar no site).

3. Servicos ao Cidadao e Participagao Popular
Esta secdo detalha os servigos voltados a sua interagao e participacdo no processo legislativo e
na fiscalizagdo municipal.
3.1. Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC)
O CAC é a porta de entrada para diversos servigos e solicitacdes, atuando como um facilitador
entre o cidad3do e o Poder Legislativo.
o Descrigdo: Centraliza o recebimento de documentos, fornece informagdes sobre o
andamento de processos e auxilia na participa¢do popular.
e Servigos Oferecidos:

o

Protocolo de Documentos: Recebimento de requerimentos, indicagdes, oficios
e projetos de iniciativa popular.

Informagdes sobre Processos Legislativos: Esclarecimentos sobre o andamento
de proposicoes (projetos de lei, resolucdes, decretos legislativos) e as etapas de
tramitacao.
Agendamento da Tribuna Livre: Organizacdo da inscricdo e uso da Tribuna
Livre por cidad3os.
Acompanhamento de Sessoées: Orientacdo sobre como acompanhar as sessées
plenarias.
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o Solicitagdo de Cépias de Documentos: Reproducdo de atos e documentos
legislativos.

o Informagdes sobre Audiéncias Publicas: Divulgacdo de calenddrio e temas das
audiéncias publicas.

e Como Solicitar/Acessar:

o Presencial: No balcao do CAC na sede da Camara Municipal.
o Telefone: (35) 3435-1560.
o E-mail: faleconosco@camaraextrema.mg.gov.br

e Prazos: Variaveis conforme o tipo de solicitacdo (ex: resposta a pedidos de informacao,
conforme Lei de Acesso a Informacdo, tende a seguir prazos legais de até 20 dias,
prorrogaveis).

e Base Legal: Regimento Interno, Art. 96, IV (apresentagcdo de proposicoes); Art. 100
(Tribuna Livre); Lei Orgdnica, Art. 115, § 42 (prestagdo de informagdes).

e Fonte: Site da Cdmara Municipal de Extrema, Se¢do "Cidaddo" > "CAC"
(www.camaraextrema.mgq.qov.br/institucional/cac/{target="_blank"})

3.2. PROCON Legislativo
O PROCON Legislativo da Camara atua na defesa dos direitos do consumidor, oferecendo
orientacdo e mediacao.

e Descricdo: Atendimento especializado para orientar e mediar conflitos entre
consumidores e fornecedores, e fiscalizar as relagdes de consumo no municipio.

e Servigos Oferecidos:

o Orientagdo ao Consumidor: Esclarecimento de duvidas sobre direitos e
deveres em relagdes de consumo.

o Recebimento e Formalizacdo de Reclamag6es/Denuncias: Registro de queixas
contra empresas ou Servicos.

o Mediacdo de Conflitos: Atuacdo para buscar solucdes amigaveis entre as
partes.

o Fiscalizagdo: AcOes para coibir praticas abusivas no mercado de consumo.

e Como Solicitar/Acessar:

o Presencial: Na sede da Camara Municipal, no setor do PROCON Legislativo.

o Telefone: (35) 3435-1560 (verificar se ha um ramal direto ou nimero especifico
para o PROCON no site).

o E-mail: procon@camaraextrema.mg.gov.br

e Prazos: O prazo para o atendimento e a resolucdo dos conflitos depende da
complexidade do caso e da cooperagdo das partes.

e Base Legal: N3do explicitamente detalhada nos anexos fornecidos para sua criagdo
especifica, mas se enquadra na competéncia da Camara de "legislar sobre assuntos de
interesse local" e "fiscalizar os atos do Poder Executivo", inclusive em matérias que
afetam o cidadao.

o Fonte: Site da Cdmara Municipal de Extrema, Se¢do "Cidaddo" > "Procon Legislativo"
(www.camaraextrema.mgq.qov.br/institucional/procon-leqgislativo/{target="_blank"})

3.3. UAI (Unidade de Atendimento Integrado)
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A Camara Municipal de Extrema ndo opera diretamente uma Unidade de Atendimento
Integrado (UAI) em suas dependéncias, pois a UAI é um programa do Governo do Estado de
Minas Gerais para oferecer diversos servigos publicos estaduais e federais em um Unico local.
No entanto, o CAC (Centro de Atendimento ao Cidaddo) da Camara cumpre uma funcao
similar ao centralizar os servicos e informacgdes do Poder Legislativo Municipal.

3.4. Acesso a Informagodes Legislativas e Documentos

Vocé tem o direito de acessar todas as informacgdes produzidas e guardadas pela Camara.

Descrigdao: Consulta a projetos de lei, leis municipais, emendas, resolu¢des, decretos
legislativos, pautas e atas das sessoes, relatérios de comissdes, declaracdes de bens de
vereadores e outros documentos publicos.
Como Solicitar/Acessar:
o Site: Painel da Transparéncia, secdao "Legislacdo", "Sessdes Plendrias" ou
"Documentos".
o Presencial: No CAC, solicitando vista ou cépia dos documentos.
o E-mail: Via e-mail geral da Camara ou formuldrio no site.
Prazos:
o Disponibilizagdo online: Imediato.
o Cobpia de documentos fisicos: Pode haver custo e prazos para producdo,
conforme regulamentacao interna.
o Respostas a requerimentos de informacgao: Até 20 dias, prorrogavel por mais
10 dias.
Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 28 (reunibes publicas); Art. 46, pardgrafo unico,
V (fiscalizag¢do do poder publico municipal); Art. 67 (contas do municipio a disposi¢cdo);
Art. 115, § 49 (informagdes de interesse particular, coletivo ou geral); Art. 122-A
(direito de requerer e obter informacgdo). Regimento Interno, Art. 22, V (examinar
documento);, Art. 98 (ordem do dia afixada eletronicamente); Art. 112 (Atas
Eletrénicas).

3.5. Participacao em Sessoes e Audiéncias Publicas
Sua presenca e opinido sao fundamentais.

Descrigdo: Assistir as sessOes ordindrias, extraordindrias, especiais e solenes da
Camara, e participar das audiéncias publicas para debater temas de interesse da
comunidade.
Como Solicitar/Acessar:
o Presencial: Comparecer a sede da Camara nos dias e hordrios das sessbes e
audiéncias. As reunides da Camara sdo publicas.
o Online: Acompanhar as sessdes ao vivo ou assistir as gravacoes pelo canal da
Camara no YouTube ou no site oficial.
Prazos: Calendario de sessdes e audiéncias divulgado com antecedéncia no site da
Camara.
Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 28 (reunides publicas); Regimento Interno, Art.
91 (qualquer cidaddo pode assistir); Art. 205 (audiéncias publicas).
Fonte: Site da Cdmara Municipal de Extrema, Secdo "Sessbes Plendrias"
(www.camaraextrema.mgq.qov.br/sessoes-plenarias/{target="_blank"})
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3.6. Uso da Tribuna Livre
Cidadaos podem usar a tribuna para expor suas ideias e demandas.

o Descrigdo: Espaco destinado a qualquer cidad3do para manifestar-se sobre assuntos de
interesse da comunidade perante os Vereadores e a populacao.

e Como Solicitar/Acessar: Requerer a utilizacdo da Tribuna Livre no CAC da Camara,
especificando o assunto a ser tratado.

e Prazos: A inscricdio deve ser realizada com antecedéncia, conforme regulamento
interno (geralmente até 10 minutos antes do inicio da reunido). O Presidente da
Camara deferira a utilizagao.

o Base Legal: Regimento Interno, Art. 100.

3.7. Iniciativa Popular de Leis
Vocé pode propor leis que beneficiem a sua comunidade.

e Descrigao: Mecanismo que permite ao eleitorado municipal apresentar projetos de lei
a Camara, desde que subscritos por um percentual minimo de eleitores.

e Como Solicitar/Acessar: Apresentar a proposta articulada, subscrita por no minimo 5%
(cinco por cento) do total de eleitores do municipio, na secretaria da Camara.

e Documentos/Requisitos: Projeto de lei detalhado e lista de assinaturas dos eleitores,
conforme legislagao eleitoral.

e Prazos: A tramitacdo seguira o processo legislativo regular.

e Base Legal: Lei Orgénica Extrema, Art. 55.

3.8. Denltincias e Reclamagodes
Se vocé identificar irregularidades ou omissdes, denuncie!

o Descrigao: Apresentacdao de denuncias ou reclamagdes contra atos ou omissdes de
autoridades ou entidades publicas municipais, ou irregularidades na gestao de
recursos.

e Como Solicitar/Acessar:

o Presencial: Protocolar a denuncia/reclamagdo na Camara (CAC ou diretamente
nas Comissoes).
o E-mail: Encaminhar via e-mail geral da Camara.

e Documentos/Requisitos: Denuncia escrita com exposicdo dos fatos, indicacdo de
provas e possiveis infracbes cometidas. A identificacdo do denunciante pode ser
sigilosa, dependendo do caso.

e Prazos: O prazo para analise e resposta pode variar conforme a complexidade e a
necessidade de apuracgdo, seguindo os ritos processuais previstos.

e Base Legal: Regimento Interno, Art. 62, IX (comissGes recebem peticdo, reclamacgdo,
representacdo ou queixa); Art. 196 (denuncia escrita da infracGo para processo de
perda de mandato).

4. Fiscalizacao e Controle Social

A Camara Municipal atua ativamente na fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos.
4.1. Acompanhamento e Julgamento de Contas

O controle das contas publicas é essencial para a boa gestao.
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o Descrigdo: Processo de analise e julgamento das contas anuais do Prefeito e da prdpria
Camara, com base no parecer prévio do Tribunal de Contas.

e Como Acessar/Participar: As contas do Municipio ficam a disposicdo de qualquer
contribuinte para exame e apreciacao por 60 dias. O processo de julgamento é publico
e detalhado no site da Camara.

e Prazos: As contas sdo julgadas pela Cdmara em até 60 dias apds o recebimento do
parecer prévio do Tribunal de Contas.

o Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 44, X; Art. 65, § 39; Art. 67. Regimento Interno,
Art. 182-186.

4.2. Comissoes Parlamentares de Inquérito (CPIs)
Instrumento para investigar fatos determinados de grande relevancia.

e Descrigdo: ComissGes temporarias criadas para apurar fatos determinados e urgentes
de interesse do municipio, com poderes de investigacdo semelhantes aos das
autoridades judiciais.

e Como Acessar/Participar: Embora a criagdo seja por requerimento de vereadores, as
CPls sdo publicas e seus trabalhos sdo divulgados.

e Prazos: As CPIs tém prazo certo para conclusdo de seus trabalhos (120 dias,
prorrogdveis por até metade).

e Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 34. Regimento Interno, Art. 169-176.

4.3. Convocacgao de Autoridades
O direito de questionar e obter respostas dos gestores municipais.

o Descrigao: A Camara pode convocar Secretarios Municipais ou Diretores equivalentes
para prestar esclarecimentos sobre assuntos de sua competéncia.

e Como Solicitar: A convocacdo é feita por deliberacdao da Camara. Cidadaos podem
sugerir temas a serem abordados via canais de comunica¢cdao com os Vereadores.

e Prazos: As informacdes solicitadas devem ser atendidas nos prazos legais.

e Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 44, XIII; Art. 109.

4.4. Sustacdo de Atos do Executivo
A Camara pode anular atos do Executivo que extrapolem a lei.

o Descricdo: A Camara tem a competéncia para sustar atos normativos do Poder
Executivo Municipal (como decretos, portarias) que excedam o poder regulamentar ou
os limites de delegacdo legislativa.

¢ Como Solicitar: Vereadores, ComissGes ou até um terco dos vereadores podem propor
o projeto de Decreto Legislativo para sustacdo. Cidaddos podem manifestar a
necessidade de tal medida aos vereadores.

e Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 44, XXVI. Regimento Interno, Art. 214-217.

5. Transparéncia e Divulgag¢do
A Camara Municipal de Extrema compromete-se com a maxima publicidade de seus atos.
5.1. Publicagdo de Leis, Atas e Atos
o Descrigdo: Divulgagao oficial de toda a legislagdo municipal, atas das sessdes, editais e
demais atos administrativos da Camara para conhecimento publico.

(35) 3435.2623
Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1626
Ponte Nova | Extrema, MG - 37.642-350
camaraextrema.mg.gov.br



CAMARA DE
VEREADORES

Como Acessar: Através do site oficial da Camara na secdo de "Legislacdo" e "Sessoes
Plendrias".

Prazos: As atas escritas sdo publicadas em até 48 horas apds sua aprovacdo. Outros
atos sao publicados conforme exigéncia legal.

Base Legal: Lei Orgdnica Extrema, Art. 105 (principios da publicidade); Art. 116
(publicagdo das leis e atos municipais). Regimento Interno, Art. 65, pardgrafo unico;
Art. 112, § 39,

5.2. Portal da Transparéncia

Descrigao: Plataforma online que disponibiliza informacdes detalhadas sobre a gestao
orcamentdria, financeira, patrimonial e operacional da Camara Municipal, incluindo
despesas, receitas, contratos, licitacdes e informacdes sobre servidores.

Como Acessar: Diretamente pelo site da Camara Municipal de Extrema.

Base Legal: Lei n? 13.460/2017 (Lei de Protegdo e Defesa dos Direitos do Usudrio de
Servigos Publicos); Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011); Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2 101/2000).

Fonte: Site da Cdmara Municipal de Extrema, se¢do "Transparéncia’
(www.camaraextrema.mgq.qov.br/transparencia/{target="_blank"})

1

6. Compromissos e Padroes de Qualidade
A Camara Municipal de Extrema busca a melhoria continua de seus servi¢cos, comprometendo-
se com:

Atendimento Cortés e Eficiente: Tratar todos os cidaddos com respeito, agilidade e
presteza.

Clareza e Transparéncia: Fornecer informacdes de forma compreensivel e acessivel.
Acessibilidade: Garantir que os canais de comunicagdo e os servicos sejam acessiveis a
todos.

Imparcialidade: Agir com objetividade e justica no tratamento das demandas.

Sigilo: Preservar a privacidade e o sigilo das informacdes quando legalmente exigido.
Melhoria Continua: Utilizar as sugestdes e reclamacdes dos usudrios para aprimorar
constantemente os servigos.

7. Disposi¢Oes Gerais

Linguagem: Esta Carta utiliza linguagem simples e acessivel para facilitar o
entendimento de todos.

Atualizagdo: Esta Carta de Servicos serd revisada e atualizada periodicamente para
refletir novas legislacGes, aprimoramentos de servicos ou feedback dos usuarios.
Prazos: Todos os prazos mencionados sdo em dias corridos, salvo disposicdo em
contrario na legislacdo especifica. Os prazos ndo correm em feriados, pontos
facultativos, sabados e domingos, sendo prorrogados para o primeiro dia util
subsequente. Base Legal: Regimento Interno, Art. 219.

Observagao Legal Importante: As informacdes aqui contidas servem como orientacdo geral e
nao substituem o texto integral da Lei Organica Municipal, do Regimento Interno da Camara,
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nem de outras legislacdes especificas. Para consultas juridicas ou sobre casos concretos,

recomenda-se a busca por profissionais do direito. Eu sou um modelo de IA e ndo um
profissional licenciado.
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