
 

 

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO  

Processo Licitatório Número: 133/2025 

Pregão Eletrônico Número: 43/2025 

Número do Processo no ComprasGov: 90043 

Objeto: Contratação de empresa para prestação de serviços de: ITEM 01 - Uma (01) assinatura 

anual do pacote "Adobe Creative Cloud – Todos os Aplicativos", com permissão para uso simultâneo 

por até quatro (04) usuários, contemplando acesso integral às ferramentas criativas, tais como Adobe 

Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere Pro After Effects, Acrobat Pro, entre outros. As licenças 

contratadas deverão ser 100% originais, oficiais e fornecidas diretamente pela Adobe ou por revendedor 

autorizado, vedada a utilização de quaisquer outras versões alternativas, ou não destinadas ao uso 

institucional/profissional; ITEM 02 - Uma (01) assinatura anual do Adobe Acrobat Pro, destinada a um 

(01) usuário, com acesso completo às funcionalidades de criação, edição, conversão, assinatura 

eletrônica e gerenciamento de arquivos em PDF. As licenças contratadas deverão ser 100% originais, 

oficiais e fornecidas diretamente pela Adobe ou por revendedor autorizado, vedada a utilização 

de quaisquer outras versões alternativas, ou não destinadas ao uso institucional/profissional. 

Empresa Solicitante: MCR Software. Via e-mail. 

QUESTIONAMENTO:  

Analisando o edital, verificamos uma divergência na descrição do item referente às 

licenças Adobe Creative Cloud. 

 Na descrição, consta “uma (01) assinatura anual” com permissão para até 4 usuários, 

entretanto: 

 Na coluna de quantidade, está indicado “1 assinatura para 4 usuários”; 

• Já no valor total, parece ter sido considerado o cálculo de 4 licenças individuais (R$ 

24.800,00). 

 Poderiam, por gentileza, esclarecer se o objeto a ser fornecido corresponde a: 

• 04 licenças individuais (uma para cada usuário)? 

 Pontuando que, 01 licença não permite acesso simultâneo para 4 usuários. 

 Esse esclarecimento é importante para a correta elaboração da proposta. 

RESPOSTA:  

A contratação busca atender à necessidade de disponibilizar acesso integral às ferramentas da 

suíte a quatro usuários simultaneamente. Assim, como foi apontado que uma licença não 

contempla o compartilhamento entre quatro usuários, cabe esclarecer que a Administração 

pretende a contratação de licenciamento válido e regular que permita o uso simultâneo por 

quatro usuários, seja mediante plano de contas ou outro modelo oficial disponibilizado pela 

Adobe ou revendas autorizadas para o Governo. 

 

Extrema, MG, 16 de setembro de 2025. 

 

___________________________________________ 

Rafael Silva de Souza Lima 

Presidente 
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